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BANGOS OMITEM SERVIGOS GRATUITOS

O Sindicato Nacional dos Funcionarios do Banco
Central alertou, por meio de sua revista interna, que os
bancos estariam escondendo de clientes quais sdo 0s servigos
oferecidos gratuitamente. Assim, as instituigdes poderiam
cobrar por esses servigos sem o conhecimento do correntista.
Informar a gratuidade ¢ uma exigéncia do Banco Central e
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com José Roberto de Oliveira, presidente
da Associa¢ao Nacional de Assisténcia ao Consumidor ¢ ao
Trabalhador (Anacont), a pratica ¢ ilegal e gera
ressarcimento em dobro para os correntistas afetados. “Eles
até tém as tabelas, mas ndo colocam em lugar visivel. A
informacao tem que ser clara e acessivel”, diz o advogado.

Para ele, o cliente precisa saber o que esta pagando e
se deve realmente ser tarifado pelo servico. “Os bancos
vivem de tarifa. Ela paga o ordenado de todos os
funcionarios e ainda sobra”, afirma.

A Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban)
informou que todas as tarifas das instituicdes estdao
disponiveis em www.febraban-star.org.br, em “Normas e
Legislagio”, no menu a esquerda. E possivel também
comparar as tarifas de cada banco. Mas José Roberto de
Oliveira afirma que o site ndo ¢ suficiente € que a
informagdo deve estar disponivel em papel nas agéncias.

BANCARIOS DO ITAU
ATENCAO!

O Itau Unibanco informou hoje

que a PCR que iria ser paga no dia
27/05/2011, no valor de
R$ 1.600,00 (conforme divulgamos
ontem em nosso Jornal), sera creditada
juntamente com os outros valores

+a PLR no dia 1° de marco.
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Veja o que vocé tem direito
e repasse estas informacoes

CONTA CORRENTE

* Fornecimento de cartdo de débito

* 2% Via do cartdo de débito (exceto quando pedida
pelo cliente)

*10 folhas de cheques por més

*Quatro saques no caixa ou terminal de autoatendi-
mento

*Dois extratos contendo a movimenta¢do mensal
*Realizagdo de consultas pela internet

*Duas transferéncias entre contas no mesmo banco
*Compensagdo de cheques

*Fornecimento do extrato anual com as tarifas co-
bradas

POUPANCA

* Fornecimento de cartdo para movimentacgao

* 2% via do cartdo poupanca (exceto quando pedida
pelo cliente

* Dois saques no caixa ou terminal de autoatendimento
*Duas transferéncias para depdsito de mesma titulari-
dade

*Dois extratos por més contendo a movimentagao
mensal

*Realizacdo de consultas pela internet
*Fornecimento do extrato anual com as tarifas co-
bradas

ATENCAO
DIRETORIA

HOJE TEM
REUNIAO GERAL
NA SEDE DO
SINDICATO
AS 18:00H
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